2024

EEEEEE ' Cédigo de conducta



0/0]0).¢

Ld Codigo de conducta
|

Carta de presentacion de la direccion ...........cceeieeeeiicnnericncnrencsnnncssnsecssnssessanns 5
PrOPOSITO ...cueueeeiiiieeniiiinieentiinnnnnttessssnnssisssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7
AMDito de APlICACION......cuceceeeceerrerecececrerereeeecsenesessessesesesesssssssssssesssssssssesessssaens 7
Directrices para la toma de decisiones €ticas..........cccceeerrcceerricrrccencreccsscnnsecssanes 9
Responsabilidades de los empleados............ . cesseseeesssnnne .10
Cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes..................ccccceeeuueeee.. 10
INO SE CALLE......... e 10
Obligacion de informar y canales de iNfOrmacion................ceveeeeeeeneneereisessssessessseseesens 10
Investigacion de las denuncias de conducta indebida....................cccceeuueeeeee. 11
Anonimato y confidenCiQlidAd...................c.oeeeveueeereeeirreeeeesesesee s saes 11
W Yal KXo Lal o) =2 ([ Y LT 11
POLItICA d@ NO 1EPIESALIAS ...ttt ees 11
AULOACINUNCIA ...t 11
Responsabilidades del superior............. ceesecsssssessnssesanns cesseesssssessnssesses 13
Conflictos de INtEreses ..........ueieieeineinseinneienineinsnieseeessecsasessssssssssssssssssssssssnns 13
JNEEIESES FINANICICIOS ...ttt ettt st enaens 13
INEGOCIOS EXLEINOS Y OIOS INTEIOSES ..ot sseeee 13
Cargos externos en consejos de administracion, directivos y fideicomisarios...................... 13
Relaciones familiares y personales externas @ COOK ...........oumererrenrsrieississessssssssssssssensanes 15
Relaciones familiares y personales dentro de COOK..............ccovreeenenereneeneensnssiessessnseneees 15
Informacion confidencial empresarial de Cook...........ecicevrieneuricncerccscnncssnnns 15
Lucha contra el soborno y la corrupcion (ABAQC) .........cccevceeieccericscnrecscnnsessonns 17
Interacciones emMpPreSAriQles GHICAS ............ccrrreeireneereeee s ssssaees 17
Regalos y actividades de 0Cio.........couueiirneiiinrnricncnninncnicnssnnicssnnisssnnsessssssessnnns 18
¢ QUE 5€ CONSIAEIa UN reGQALO? ...t 18
¢ Qué se considera una comida de negocios [egitimaz ...................oronrcnrnreeerenrnsnrennenn. 18
¢ QUE se considera 0CiO Y ESPAICIMIENTO? ...........ccvereeeeureeriireeireeseisesise e sanees 19

Confidencial, para uso exclusivo de la empresa. No copiar ni distribuir. | 2



INO ©SEA PEIMNILIAO: ...ttt 19
Defensa de la competencia y competencia leal..............cccocreecerevcurcncnrcnccrennnees 19

Infracciones de las normas antimonopolio y de competencia leal que no afectan

A [0S COMPOLIAOIES ...ttt 20
Inteligencia COMPEtItiVa .......cccoveiiiiiiiiniiiininnnniicnsnnnntiecssssssssessssssssssssssssssssses 21
Proteccion de la propiedad intelectual y la informacién confidencial.......... 22

INfOrMaAcion CONFIACNCIAL ... 22

Propiedad intelectual (IP) y proteccion de [ IP................ceeeeorneeeeeeeeessseseseseseseesns 24

COMPAIEIr CON POITNISO.........oeeeeeirieieicei ettt ess e sassnsnees 24

COMUNICACION CON @l @XLOIION ...t 24
Proteccion de los activos y recursos de la empresa............cccoceeececerenccnnncnannns 25
GeStiON de reGiStrOS.......ccoueiienceiinnnnicinnnicnnnnricnnnsessssssessassessssssssssssssssssssssssssssses 26
Privacidad de 10s datos ...........ciceiiiiveiinnnniinncnninncnnicssnnncsssnnscsssnssssssssssssssssnnss 27

Legislacion y requisitos sobre proteccion de datos ................wrneneonenenseneeseseeiseesssseneees 28
Diversidad, igualdad e inclusion (DEI).........cccccciereereennnicnccnnscssnsscssnnsessnsscsnnes 29

1gualdad de OPOrtUNIAAUES................ceeeueeeeereeeeese et s saeen 30

Lucha contra la discriminacion Y @1 ACOSO..........c.wuvcreerieseereestieeseseeeireesee e sassane 32
Actividad politica personal con directrices éticas.......cccccceeeeerrccerecccrccnnecccnaees 32
Sostenibilidad medioambiental .............c..oouerueineineiiiieeeeceeneee 33
Compromiso con la comunidad y beneficencia ............cccoevceriveurrcvcericncnnnennee 33

Voluntariado y contribucion de [0S empleados...................eoneneneenesenecnesenseseeeeene. 35
Promover la seguridad y la salud en el trabajo..............ccereecerivocerinicnrcnannes 35

Abuso de sustancias y lugar de trabajo sin alcohol ni drogas...............cvoeconineens 35

Violencia en el lugar de trabajo................einineeeneneeeses e 37
Cumplimiento de la normativa comercial............cciceonoeeiiinirrnnreecnsnceneeccscnnnes 37

LUCRA CONTIA [0S DOICOLS.........oeeeeres ettt 37
Redes SOCIAIES.......cccuueiiieiiieniicenticnetccnticsentecnnttessasecssassssssssesssnssesssssssssnnss 38
Seleccion y utilizacion de terceros.............eeiinceiicnseeiiscercnssneecsceeccscnesennee 39

Trato justo con clientes, proveedores yy COMPELIAOIes..............cveveereenreerieiseesseessssssesns 39
Publicidad y marketing Veraces ............cieiiniveieniceicnssenrcsseeccssnesessnsncssnnes 39
Clientes gubernamentales y contratacion publica.............cc.cceueeeueenunccnnnenne. 40
Solicitudes y citaciones del Gobierno................iiinneriiscericsceicnccerccscnnsenne 40

Confidencial, para uso exclusivo de la empresa. No copiar ni distribuir. | 3



L 1o 42
Derechos humanos y trabajo JUStO .......ccccicvniienrceiinncniinncenicnserecssansessnnsessnnns 42

EXCEPCIONES .....cuueerinnneiinnnnicnsnnsicssnsesssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 42

Confidencial, para uso exclusivo de la empresa. No copiar ni distribuir. | 4



00]0)\¢

MEDICAL

Estimados colegas:

Mientras miramos al futuro y avanzamos en nuestro plan a medio plazo,

es crucial que sigamos manteniendo nuestra reputacion de empresa ética y
respetada. Parte de lo que hace que trabajar en Cook sea especial es la forma
en que nos relacionamos entre nosotros, con nuestras comunidades, con
nuestros clientes y con quienes nos asociamos para suministrar productos a los
pacientes. No es solo lo que hacemos, sino como lo hacemos. Cook lleva mds
de 60 afos haciendo negocios con la mdxima integridad y estdndares éticos,

y somos responsables de actuar en consonancia con nuestros valores.

El Cédigo de conducta sienta las bases de como esperamos que se comporten
todos los empleados, independientemente del lugar que ocupemos en la
organizacion. El Codigo de conducta es nuestro control del cumplimiento:
¢Estan permitidas nuestras acciones? iSe nos permite realizar negocios de
esta manera? Los valores de Cook son nuestro control ético: ¢Son éticas
nuestras acciones? ¢ Estamos actuando con integridad? ¢ Podemos estar
orgullosos de lo que hacemos?

Como recordatorio, si alguna vez no estd sequro de si una accion es ética o si
tiene alguna pregunta sobre si se estd presentando una conducta ética, debe
hablar con su responsable o con un representante de Etica y cumplimiento.
Las posibles infracciones también pueden denunciarse andnimamente en la
Linea de ayuda de Etica y cumplimiento en CookHelpline.EthicsPoint.com.

Ahora, mds que nunca, construir una gran empresa exige un compromiso
inquebrantable con los estdndares éticos mds estrictos. Cada uno de nosotros
desempefia un papel en la consecucion de nuestra vision de futuro, y todos
somos responsables de reflejar nuestros valores en nuestras actividades e
interacciones empresariales.

ete P

Pete Yonkman Drew Northern
President Chief Ethics & Complace Officer,
Cook Group y Cook Medical Cook Group y Cook Medical
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Actuar con integridad
Utilizamos nuestros elevados estandares éticos y valores fundamentales para guiar
nuestras decisiones y acciones.

Exigir calidad
Nos exigimos los maximos niveles de calidad porque sabemos que todo lo que hacemos
repercute en la vida de alguien.

Ofrecer transparencia
Actuamos con sinceridad y compartimos informacion con las personas implicadas.

Contribuir
Creemos en el fortalecimiento de nuestras comunidades compartiendo nuestro tiempo,
habilidades y recursos.

Tratar a todos con respeto

Nos respetamos mutuamente y respetamos a nuestros socios comerciales estando
abiertos a diferentes ideas y perspectivas y apreciando las contribuciones de cada
persona.

Solucionar problemas de forma conjunta

Abordamos la innovacion escuchando para comprender primero y, luego, creando una
solucion.

Mejorar continuamente

Aprendemos de los datos, la experiencia, los comentarios y de los demas para
evolucionar y mejorar constantemente nuestra forma de trabajar.
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Cook se asienta sobre una base de sélidos valores y practicas empresariales éticas. Nuestras
normas de conducta empresarial nos sirven de importante recurso para apoyar nuestra toma
de decisiones cotidiana. Nuestros valores son la base de la confianza y el éxito que
observamos en nuestras relaciones con clientes, proveedores y entre nosotros mismos.
Nuestra reputacién procede de la suma de nuestras acciones individuales. La mala conducta
de uno solo de nosotros puede eclipsar el duro trabajo de miles.

El Cédigo de conducta tiene por objeto prevenir las infracciones y promover:

e Las conductas honestas y éticas, incluida la gestion ética de los conflictos de intereses
reales o aparentes entre las relaciones personales y profesionales.

e Una cultura integradora, en la que valoramos nuestras diferencias, nos tratamos con
respeto y acogemos todas las ideas y opiniones.

e Ladivulgacién completa, justa, precisa, oportuna y comprensible en los informes y
documentos que presentamos a los organismos reguladores y en nuestras demas
comunicaciones publicas.

e Cumplimiento de las Normas externas aplicables (EAS).

e La pronta notificacion interna de las infracciones del presente Cédigo.

e Responsabilidad por el cumplimiento de este Codigo, de las EAS y de nuestros
valores.

Este Cédigo debe ayudar a guiar nuestra conducta cuando hacemos negocios. Muchos de
los principios aqui descritos son de caracter general, y no se contemplan todas las
situaciones posibles. Use el sentido comun y el buen juicio al aplicar este Codigo. Por
supuesto, ninguno de nosotros tiene todas las respuestas, y es comprensible, siempre que
busquemos las mejores respuestas disponibles. Este Codigo no es la Unica fuente de
orientaciéon e informacién sobre la conducta de nuestra empresa. Debemos consultar las
politicas y procedimientos pertinentes en areas especificas segun corresponda.

Este Cddigo se aplica a todo el personal de Cook Medical, incluidos el consejo de
administracién y todos los directivos y empleados de la empresa y sus filiales, asi como los
contratistas externos, cuando realizan trabajos para Cook Medical. A todos se les aplican los
mismos elevados estandares éticos, independientemente del puesto o nivel en la empresa.
Es responsabilidad de cada uno de nosotros familiarizarnos con las Normas escritas de Cook
(CWS) que correspondan a nuestras funciones laborales. Las Normas escritas de Cook
incluyen la documentacién publicada dentro del sistema de gestion de politicas
empresariales (BPMS) de Cook Group, el sistema de gestion de Cook Medical (CMMS), los
manuales del empleado de Cook Medical o cualquier otro método formal de
establecimiento de requisitos para los empleados de Cook.
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Confidencial, para uso exclusivo de la empresa. No copiar ni distribuir. | 8



DIRECTRICES PARA LA TOMA DE DECISIONES ETICAS

Somos responsables de reconocer las cuestiones éticas y reflejar los valores de Cook en
todas las actividades empresariales de Cook, pero no todas las circunstancias con las que nos
encontramos son sencillas.

NO CONTINUAR

Péngase en contacto con el Departamento
Juridico de Cook Medical antes de continuar.

NO CONTINUAR

¢Cumple mi
accién las Normas

Péngase en contacto con su jefe,
con el representante de Etica

escritas de Cook y y cumplimiento, con Recursos
| Humanos o con la Linea de ayuda
as Normas externas de E&C antes de continuar.

aplicables?

GUIA DE
DECISIONES gy :

ETICAS

. 9. .. En una empresa de nuestro tamafo,
(:_POd ria mi accion debemos plantearnos qué ocurriria si

. . todos los empleados o instalaciones
perJUdlcar a nuestra realizaran la misma accién que usted

empresa, empleados estd consjderando. Si hacer algo a mayor
. escala le incomoda a usted o a su jefe,

o clientes? no debe seguir adelante. Comente estas
cuestiones con su jefe o con cualquiera
de los recursos enumerados en el Cédigo
antes de continuar. Evite la apariencia
de incorreccion.

¢Refleja mi accién
los valores de Cook? *

Los valores de Cook son la referencia ética para todos los que trabajan
para Cook o en su nombre. Si no esta seguro de como una accion esta
en consonancia con los valores de Cook, debe hablar con su jefe, su
representante de Etica y cumplimiento, RR. HH. o la Linea de ayuda
de Etica y cumplimiento antes de continuar.

SI’
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Como parte de Cook Medical, se espera que cumpla tanto la letra como el espiritu del
Cédigo. Esto significa que debe comprender y cumplir las normas que se apliquen a su
trabajo, aunque se sienta presionado para hacer lo contrario. La mejor manera de ayudar a
garantizar que defendemos nuestros valores y cumplimos el Coédigo de conducta es que
cada uno de nosotros lo asuma como una responsabilidad personal.

El Cédigo también le exige que busque orientacidn si tiene preguntas o dudas, y que coopere
plenamente en cualquier investigacion de presuntas infracciones del Cédigo que puedan
surgir en el curso de su trabajo.

Periédicamente, se le puede pedir que proporcione una certificacidon por escrito de que ha
revisado y comprendido el Codigo de conducta de Cook Medical, que cumple sus normas y
que no tiene conocimiento personal de ninguna infraccion del Coédigo por parte de terceros.
Esta certificacion es su compromiso de estar a la altura del Codigo y sus expectativas y de
plantear con prontitud cualquier situacién que considere que pueda infringir el Codigo.

Los empleados que infringen el Cédigo se ponen en peligro a si mismos, a sus compaferos y
a Cook, y estan sujetos a medidas disciplinarias que pueden llegar al despido.

Las operaciones y los empleados de Cook estan sujetos a las leyes de los paises y
jurisdicciones en los que operamos. Es importante que conozca, y nunca infrinja
intencionadamente, las leyes y reglamentos pertinentes. Debe comprender que las
infracciones de las leyes o reglamentos también pueden dar lugar a procedimientos y
sanciones legales, incluidas, en algunas circunstancias, sanciones civiles y penales que
podrian afectarle personalmente, ademas de ser un riesgo de consecuencias adversas para
Cook. También debe estar atento a los cambios en la legislacién o a los nuevos requisitos
gue puedan afectar a su unidad de negocio.

No se calle

En Cook, nuestro objetivo es hacer negocios siguiendo los mas altos niveles de ética,
honradez e integridad. Cada uno de nosotros es responsable de seguir las Normas escritas
de Cook (CWS) y las EAS. Cook cree que cualquier empleado con conocimiento de alguna
irregularidad no debe permanecer en silencio. Aunque no tenga todos los detalles
relacionados con el hecho que le preocupa, es su deber plantearlo y permitir que Cook
investigue.

Obligacion de informar y canales de informacion
Todos los empleados de Cook estan obligados a actuar de buena fe y a denunciar las
infracciones o sospechas de infraccién de las CWS o de las EAS.

Si tenemos preguntas, dudas o necesitamos informar de una infraccion confirmada o
sospecha de infraccion, debemos hablar de ello con nuestro supervisor, cualquier miembro
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del equipo directivo, un representante de Recursos Humanos o nuestro representante de
Etica y cumplimiento, o ponernos en contacto con la Linea de ayuda de Etica y cumplimiento
global, donde podemos informar de nuestra preocupacion de forma confidencial o anénima.

Los numeros gratuitos y las instrucciones de marcacién pueden encontrarse en la Linea de
ayuda de E&C al iniciar una denuncia.

El Unico requisito para plantear una preocupacion es actuar de buena fe, lo que significa ser
sinceros y facilitar toda la informacion de que dispongamos.

Una investigacion es una indagacién de buena fe, razonable y sistematica destinada a llegar
a una conclusion racional sobre los hechos subyacentes y la verdad ultima de una alegacion.

Cook ha establecido procesos y procedimientos para ayudar a garantizar que todas las
investigaciones internas se lleven a cabo de forma rapida, justa, objetiva, exhaustiva,
profesional y por personal formado y cualificado.

Anonimato y confidencialidad
Cuando hacemos una denuncia a E&C, a Recursos Humanos o a través de la Linea de ayuda

de E&C, podemos optar por permanecer en el anonimato (cuando la ley lo permita), aunque
se nos anima a identificarnos para facilitar la comunicacion. Si damos a conocer nuestra
identidad, E&C, Recursos Humanos y los investigadores tomaran todas las precauciones
razonables para mantener nuestra identidad confidencial, en consonancia con la realizacion
de una investigacion exhaustiva y justa.

Acusaciones falsas

Cook protegera a cualquier empleado que plantee una preocupacion de forma sincera y de
buena fe, pero constituye una infraccion del Codigo realizar a sabiendas una acusacién falsa,
mentir a los investigadores, interferir o negarse a cooperar con una investigacion. Informar
de buena fe no significa que deba estar en lo cierto cuando plantee una preocupacion; sin
embargo, debe ser honesto y creer que la informacion que facilita es exacta.

Politica de no represalias

Cook prohibe estrictamente las represalias contra cualquier persona que denuncie o
pregunte de buena fe sobre lo que se considera una actividad ilicita o ilegal, o que participe
en una investigacion o procedimiento relacionado con dicha actividad.

Cuando se plantee una preocupacién de buena fe, no se tolerara ninguna represalia contra
esa persona. Cualquier sospecha de represalia debe comunicarse inmediatamente a la
direccion, a RR. HH., a E&C o a la Linea de ayuda de E&C. Para obtener mas informacién

sobre la politica de no represalias y ejemplos de en qué puede consistir una represalia,
consulte la Politica de no represalias de Cook.

Autodenuncia
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Nada de lo dispuesto en este Codigo de conducta eximira a ninguna persona de su propia
conducta indebida ni la protegera de medidas disciplinarias como resultado de la
autodenuncia de dicha conducta indebida. Sin embargo, el hecho de que una persona haya
denunciado por si misma su propia infraccion se tendra en cuenta a la hora de determinar

una respuesta adecuada.
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Como superior tiene la responsabilidad especial de crear una cultura de confianza y ética en
sus equipos. Su forma de actuar refuerza su compromiso con los valores y principios de la
empresa y establece las normas de comportamiento ético y confianza que debe seguir su
equipo. El éxito de Cook depende del fomento de un entorno de equipo en el que se espera
el cumplimiento de las normas y el comportamiento ético es la norma. Bajo ninguna
circunstancia puede pedir a su equipo que infrinja la ley o vulnere los valores, politicas y
procedimientos de Cook.

Cook cree que las decisiones empresariales deben tomarse con integridad y no estar
influidas por un conflicto de intereses. Se produce un conflicto cuando nuestros intereses,
deberes, obligaciones o actividades personales, sociales, politicas o financieras, o los de un
familiar, entran o pueden entrar en conflicto o ser incompatibles con los intereses de Cook.
Los conflictos de intereses son una parte natural de tener relaciones e intereses fuera de
Cook, y tener un conflicto no es necesariamente un problema, siempre que hagamos una
divulgacion rapida y completa de cualquier situacion que pueda implicar un conflicto de
intereses real o posible. Las preguntas sobre conflictos de intereses pueden enviarse a
COIDisclosures@CookGroup.com.

Los conflictos de intereses pueden presentarse de diversas formas. En los apartados siguientes se
describen algunos de los tipos mas comunes. Para obtener mas informacién, consulte la Politica
de conflicto de intereses. *

*Tenga en cuenta que, para acceder al enlace, deberé tener acceso remoto a través de su cuenta Cook en GlobalProtect.

Intereses financieros

Los empleados deben actuar con cautela a la hora de obtener intereses econémicos fuera de
Cook, especialmente cuando dichos intereses impliquen o parezcan implicar el uso de
informacion, propiedades o autoridad de Cook. El beneficio econdémico personal de los
empleados debe estar claramente separado del interés superior de Cook.

Negocios externos y otros intereses

Los compromisos remunerados o no remunerados fuera de Cook pueden dar lugar a un
conflicto de intereses o a la percepcién de un conflicto de intereses. Se recomienda
encarecidamente a los empleados que revelen cualquier actividad externa que pudiera
percibirse como un conflicto de intereses.

Cargos externos en consejos de administracion, directivos y fideicomisarios

Tiene obligacion de revelar cualquier nombramiento en un consejo que se base en un

puesto en Cook o en la experiencia en el sector de productos sanitarios. Algunos ejemplos

de consejos pueden ser, entre otros, distribuidores, proveedores o vendedores de Cook,

organizaciones sanitarias (HCO), organizaciones de pacientes y organismos

gubernamentales. Estas actividades pueden plantear un conflicto de intereses si la actividad
Confidencial, para uso exclusivo de la empresa. No copiar ni distribuir. | 13
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es contraria a los intereses de Cook o interfiere en la capacidad de un empleado para
dedicar el tiempo y el esfuerzo necesarios para desempefiar su trabajo. No esta obligado a
revelar la participacién en consejos sin animo de lucro no relacionados con la actividad de
Cook.
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Relaciones familiares y personales externas a Cook

Puede surgir un conflicto si un familiar de un empleado o alguien con quien mantiene una
relacidon personal posee o trabaja para una empresa que compite, hace negocios o pretende
hacer negocios con Cook. También puede surgir un conflicto cuando un empleado tiene una
estrecha relacion personal con una parte interesada externa —por ejemplo, un organismo
gubernamental o regulador (auditores)— que podria afectar o parecer que socava su juicio
independiente en la direccion de los negocios de Cook.

Relaciones familiares y personales dentro de Cook

Cook es una empresa familiar, y muchos empleados tienen familiares que también son
empleados. Determinadas situaciones o actividades que implican a familiares pueden
representar un conflicto, que debe ser revelado, documentado y resuelto, antes de que los
empleados participen en dichas actividades.

e Las relaciones familiares o personales en una relacion de supervision, subordinacion o
control deben revelarse tan pronto como las partes tengan conocimiento de ello.

e Laimplicacion en cualquier decision de contratacion relativa a un familiar o a alguien
con quien se tenga una relacion personal (incluidas las contrataciones internas y
externas, y los traslados internos) debe revelarse antes de participar en dicha
actividad.

Los empleados de Cook estan expuestos a una gran cantidad de informacién mientras
realizan su trabajo. En ocasiones, podemos recibir informacion relacionada con otra empresa
antes de que la informacién se haga publica a los inversores ordinarios. Parte de esa
informacion puede considerarse significativa, o "sustancial”, y podria ser importante para un
inversor que esté sopesando comprar, vender o mantener valores de empresas que cotizan
en bolsa con las que Cook hace negocios o puede estar estudiando una oportunidad de
negocio.

Entre los ejemplos de informacién que podria ser sustancial nos encontramos la siguiente:

e Informacion sobre posibles operaciones empresariales, como una fusién, compra,
venta o empresa conjunta

e Informacion sobre precios

e Resultados financieros o evolucion de los dividendos

e Cambios importantes en la gestion

e Escasez o descubrimientos importantes de materias primas

e Desarrollos significativos de productos o procesos de fabricacion

e Ganancia o pérdida de un cliente o proveedor importante

e Pleito importante o investigacion regulatoria

No debemos utilizar ni compartir informacién confidencial en beneficio propio, ni negociar
valores basandonos en informacion privilegiada, ni proporcionar dicha informacién

confidencial o privilegiada a terceros.
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LUCHA CONTRA EL SOBORNO Y LA CORRUPCION (ABAC)

Los negocios se deben conseguir de la forma correcta,

no comprandolos.

Nos oponemos activamente al fraude, el soborno y la corrupcion. Las leyes antisoborno,
anticorrupcién y anticomisiones ilegales exigen un compromiso por parte de cada uno de
nosotros para evitar influencias indebidas en todas nuestras actividades empresariales.
Familiaricese con estas leyes, como la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de EE. UU.,
la Ley de Soborno del Reino Unido, el Estatuto Antisoborno de EE. UU. y otras leyes
pertinentes que se puedan aplicar a las actividades empresariales de Cook en todo el
mundo, tanto para los empleados de Cook como para terceros que trabajen en nombre de
Cook. Si tiene alguna pregunta o necesita orientacion sobre la lucha contra el soborno o la
corrupcién, péngase en contacto con la Linea de ayuda de E&C.

Esperamos los mas altos estandares éticos en todas nuestras actividades empresariales.
Ademas de respetar las EAS, debe defender las normas éticas de Cook y seguir las CWS,
incluso cuando sean mas estrictas que las costumbres o practicas locales.

Todo el personal de Cook debe garantizar que los servicios prestados por terceros en
nombre de Cook se lleven a cabo de forma que satisfagan nuestras expectativas y cumplan
las EAS y las CWS. Debemos tomar medidas razonables para conocer a los terceros antes de
contratarlos, pagar el valor justo de mercado por los servicios que prestan y documentar con
precisién todos los pagos.

El soborno es ilegal en todas partes. Ademas, el soborno y la corrupcion restringen el
desarrollo econémico y social; contribuyen a la pobreza, el hambre, las enfermedades y la
delincuencia; crean entornos empresariales injustos y perjudican a los clientes.

No debe ofrecer, prometer, hacer, aprobar, proporcionar, solicitar, acordar recibir o aceptar
pagos, regalos o cualquier cosa de valor con el fin de obtener o mantener una ventaja
empresarial ilicita.

Interacciones empresariales éticas

Los buenos negocios exigen buen juicio: cumplimos las normas

relativas a las interacciones comerciales y creamos colaboraciones
basadas en la honradez y la confianza, no en favores.

Cuando hacemos negocios en nombre de Cook, debemos actuar de forma justa e imparcial.
Esto significa utilizar el sentido comun para evitar incluso la apariencia de que una
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interaccion empresarial ha influido o puede influir indebidamente en una decision
empresarial o en una compra.

Cook mantiene relaciones comerciales con funcionarios publicos, profesionales sanitarios
(HCP) y otros socios comerciales. Participar en interacciones empresariales inapropiadas
podria dar lugar a infracciones por soborno o comisiones ilegales y dafar el negocio y la
reputacion de Cook. Esta conducta puede infringir las EAS.

Cook ha establecido directrices relacionadas con las interacciones empresariales. Nuestras
politicas, procedimientos y directrices relacionadas con la notificacidén de interacciones
empresariales se han establecido para ayudar a garantizar que no proporcionamos ningun
beneficio que pudiera interferir con el juicio de un profesional sanitario o que pudiera dar
a Cook una ventaja empresarial injusta.

También se exige el estricto cumplimiento de la normativa local aplicable. Cuando existe un
conflicto entre la politica de Cook y la normativa local, debemos cumplir el requisito mas
estricto.

En ocasiones puede resultar dificil determinar cudndo una interaccion empresarial cruza esta
linea. Recuerde que aceptar regalos puede hacer creer a quien los da o recibe que tiene una
influencia indebida o que el soborno es aceptable, por lo que debemos ser conscientes del
mensaje que enviamos al hacer regalos.

Los regalos y las actividades de ocio pueden crear buena voluntad en nuestras relaciones
empresariales, pero también pueden dificultar la objetividad sobre la persona o empresa que
los ofrece. Aunque Cook es consciente de que algunas tradiciones culturales permiten hacer
regalos modestos, las leyes anticorrupcion y de transparencia y varias normas del sector
sanitario de todo el mundo prohiben hacer regalos a profesionales sanitarios (HCP),
organizaciones sanitarias (HCO) o funcionarios publicos. Nuestra eleccién de proveedores,
vendedores y socios debe basarse en factores objetivos como el coste, la calidad, el valor, el
servicio y la capacidad de cumplimiento. Debemos evitar incluso la apariencia de tomar
decisiones empresariales basadas en regalos recibidos a través de estas relaciones. Al
trabajar con funcionarios publicos, debemos ser conscientes de que incluso ofertas sencillas
como invitar a una comida o un refrigerio pueden ser inaceptables o incluso contrarias a la
ley. Para mas informacion, consulte el apartado de lucha contra el soborno y la corrupcion

(ABACQ).

¢{Queé se considera un regalo?

Un regalo es cualquier cosa de valor —incluidos articulos de marketing como
camisetas con logotipos, muestras de agradecimiento como flores y cestas de fruta, o
servicios como el uso de un coche— si no se espera que el destinatario pague por el
articulo.

¢Qué se considera una comida de negocios legitima?
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Una comida de negocios legitima es cualquier comida en la que el propdsito de la
misma sea tratar asuntos de Cook y los gastos relacionados sean razonables y no
suntuosos.

¢{Qué se considera ocio y esparcimiento?

El ocio y el esparcimiento son la asistencia o participacion en cualquier evento —como
un acontecimiento deportivo, un concierto o una obra de teatro— en el que no se
espera que el beneficiario pague la entrada o el billete. Las actividades recreativas y de
esparcimiento estan prohibidas durante las interacciones con los HCP.

Esta permitido participar en una interaccion empresarial cuando la
interaccion:

1. Cumple las Normas escritas de Cook.

2. Se ajusta a la legislacion local y a las practicas razonables y éticas del
sector.

3. Implica el pago de gastos razonables directamente relacionados con un
propdsito empresarial (como asistir a un seminario o conferencia
relacionados con sus responsabilidades en nombre de Cook), siempre que
obtenga primero la aprobacion de su supervisor.

4. No crea ningun conflicto real de intereses o lealtad dividida.

No esta permitido:

1. Aceptar dinero en efectivo o equivalentes, como tarjetas regalo.

2. Participar en interacciones empresariales ilegales que infrinjan las EAS.

3. Pedir o aceptar regalos o servicios, como el uso de un coche durante una
visita a otra ciudad.

4. Aceptar cualquier cosa como condicion para obtener algo a cambio
(es inadecuado un regalo u otra interaccién que le obligue o parezca
obligarle a hacer o proporcionar algo a cambio).

5. Aceptar cualquier cosa que pueda hacer que el donante infrinja las normas
o politicas de su propia empresa o institucion.

Las interacciones empresariales en relacion con eventos ocasionales relacionados con un
contrato existente, como reuniones o cenas de revision de programas, son comprensibles y,
a falta de hechos que indiquen lo contrario, no infringen esta politica.

No puede participar a sabiendas en interacciones empresariales que infrinjan las politicas o
normas de conducta de la organizacién del socio.

Las interacciones con los HCP se rigen por las CWS. Los recursos se encuentran en el sitio

SharePoint de E&C y deben seguirse cuando se interactua con un HCP.

Las excepciones a las interacciones empresariales relacionadas con las CWS deben ser
documentadas por la empresa y aprobadas por E&C.
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Es politica de Cook que todos los directores, ejecutivos y empleados cumplan las leyes
antimonopolio y de competencia tanto internacionales como federales y estatales de
Estados Unidos. Estas leyes prohiben los esfuerzos y las acciones para restringir o limitar la
competencia entre empresas que, de otro modo, competirian por las oportunidades de
negocio en el mercado. Las infracciones de las leyes antimonopolio y de competencia
aplicables pueden dar lugar a sanciones penales y civiles. Debemos tener especial cuidado
cuando interactuemos con empleados o representantes de los competidores de Cook.
Debemos extremar las precauciones para evitar cualquier conversacion inapropiada con
nuestros competidores, especialmente en reuniones de asociaciones sectoriales u otros
eventos industriales o comerciales en los que puedan interactuar competidores. Bajo
ninguna circunstancia debemos hablar de clientes, clientes potenciales, precios, inteligencia
de mercado u otros términos comerciales con ningun empleado o representante de nuestros
competidores. Si no tenemos cuidado, podriamos descubrir que hemos infringido las leyes
antimonopolio y de competencia si discutimos o llegamos a un acuerdo con un competidor

en relacién con lo siguiente:

e Precios o estrategia de precios

e Descuentos

e Condiciones de nuestras relaciones con los clientes

e Politica de ventas

e Planes de marketing

e Informacion de mercado (incluida la inteligencia competitiva)
e Seleccion de clientes

e Asignacion de clientes o zonas de mercado

e Condiciones contractuales y estrategias de contratacion

Los acuerdos con los competidores no tienen que ser necesariamente acuerdos escritos para
violar las leyes antimonopolio y de competencia aplicables. Los entendimientos informales,
verbales o implicitos —por ejemplo, los guifios complices— también son infracciones. En

EE. UU., las infracciones antimonopolio pueden ser perseguidas penalmente como delitos
graves y pueden acarrear penas severas para Cook y cualquier asociado u otra persona que
participe en una infraccion.

Infracciones de las normas antimonopolio y de competencia leal que no afectan
a los competidores

Dependiendo de las justificaciones empresariales y del efecto sobre la competencia, otras
practicas empresariales que no impliquen a competidores pueden dar lugar a infracciones
civiles o penales de las leyes antimonopolio y de competencia. Estas practicas comerciales
inadecuadas incluyen, entre otras:

e Trato exclusivo

e Paquetizacién y/o empaquetado de ofertas
e Restricciones de reventa

e Descuento selectivo
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Debe ponerse en contacto con el Departamento Juridico si tiene alguna duda sobre la
legalidad de las practicas o conductas en virtud de las leyes antimonopolio y de competencia
aplicables. Si tiene conocimiento de alguna posible infraccién, pdngase en contacto con el
Departamento Juridico o informe a través de la Linea de ayuda de E&C.

La recopilacion de informacidn sobre nuestros competidores para uso interno de Cook, a
menudo denominada inteligencia competitiva, es una practica empresarial legitima. Hacerlo
nos ayuda a seguir siendo competitivos en el mercado; sin embargo, nunca debemos utilizar
medios ilegales o poco éticos para adquirir dicha informacion competitiva sobre otras
empresas. Entre las fuentes legitimas de informacion sobre la competencia se encuentran las
noticias, las encuestas del sector, las exposiciones de los competidores en conferencias y
ferias comerciales, y la informacion disponible publicamente, incluida la que se encuentra en
Internet. También podemos obtener informacion sobre la competencia adecuadamente de
clientes y proveedores (a menos que se les prohiba compartir la informacion) y obteniendo,
en los casos apropiados, una licencia para utilizar la informacién o comprando efectivamente
la propiedad de dicha informacidn. Al trabajar con consultores, proveedores y otros socios,
debemos asegurarnos de que entienden y siguen la politica de Cook sobre la recopilacién y
el uso de informacién sobre la competencia.
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Politicas de Clasificacion Politica de redes

seguridad de datos sociales

Informacién confidencial

Uno de los activos mas importantes de Cook es nuestra informacién confidencial.

Como empleados de Cook, es posible que conozcamos informacion confidencial y sujeta a
derechos de propiedad. También podemos obtener informacion antes de que se haga
publica. Los empleados que hayan recibido o tengan acceso a informacion confidencial
deben procurar mantener la confidencialidad de dicha informacion. La informacién
confidencial puede incluir informacion no publica que podria ser de utilidad para los
competidores o perjudicial para Cook o sus clientes si se divulgara, como, por ejemplo:

e Planes de negocio, marketing y servicios

e Informacion financiera

e Arquitectura de productos

e (Coddigos fuente

e |deas de ingenieria y fabricacion

e Disefios

e Bases de datos

e Listas de clientes

e Estrategias de precios

e Datos personales

e Informacion de identificacion personal de nuestros empleados, clientes u otras
personas (como nombres, direcciones, nimeros de teléfono y nimeros de la
seguridad social).

e Tipos similares de informacion que nos proporcionan nuestros clientes, proveedores
Yy SOCiOs.

Debemos mantener la confidencialidad de la informacidn confidencial y sujeta a derechos de
propiedad, a menos y hasta que dicha informacion se divulgue a través de los canales
aprobados (por ejemplo, mediante un comunicado de prensa o una comunicacién formal de
un miembro de la alta direccién). Tenga siempre presente que la informacién confidencial,
privada o delicada no debe introducirse ni cargarse en ninguna herramienta publica de 1A
generativa. Los materiales que contengan informacién confidencial, como cuadernos,
teléfonos moviles y ordenadores portatiles, deben guardarse de forma segura. Queda
prohibida la publicacién o didlogo no autorizado en Internet sobre cualquier informaciéon
relativa a nuestro negocio, informacion o posibles clientes. No podemos hablar de nuestra
empresa, informacién o posibles clientes en ninguna "sala de chat" a la que puedan acceder
personas ajenas a nuestra empresa ni en ningun foro que no cumpla la politica de seguridad
informatica de Cook Medical, independientemente de si utilizamos nuestro propio nombre o
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un seuddénimo. Todos los correos electrdnicos, mensajes de voz y otras comunicaciones de la
empresa se consideran confidenciales y no deben reenviarse ni difundirse fuera de Cook,
excepto cuando sea necesario para fines empresariales legitimos.
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Propiedad intelectual (IP) y proteccion de la IP

La propiedad intelectual se refiere a las creaciones de la mente humana protegidas por
diversas leyes nacionales y tratados internacionales. La propiedad intelectual de Cook es uno
de nuestros activos mas valiosos. La propiedad intelectual incluye derechos de autor,
patentes, marcas comerciales, secretos comerciales, derechos sobre disefios, logotipos,
conocimientos especializados y otra propiedad industrial o comercial intangible. Debemos
protegery, en su caso, hacer valer nuestros derechos de propiedad intelectual. También
respetamos la propiedad intelectual de terceros. La politica de Cook es no infringir a
sabiendas los derechos de propiedad intelectual de terceros. Los empleados y otras personas
que trabajen en nombre de Cook deben revelar inmediatamente a Cook, por escrito,
cualquier producto de trabajo de este tipo y cooperar con nuestros esfuerzos para obtener la
proteccion de la propiedad intelectual para nuestra empresa. Para ayudar a garantizar que
nuestra empresa reciba los beneficios del trabajo realizado por consultores u organizaciones
externos o en colaboracion con ellos, es esencial que exista un acuerdo o autorizacién
adecuados antes de que comience cualquier trabajo.

Compartir con permiso

Cook reconoce la importancia de compartir informacion en muchos casos en los que se
puede mejorar la calidad o el uso de nuestros productos. Si la informacion propiedad de
Cook se va a facilitar fuera de la empresa, primero debemos confirmar que compartir dicha
informacion no infringe ninguna ley, acuerdo legal ni practica empresarial o comercial.
Ademas, debemos confirmar que se elabora un acuerdo de confidencialidad y no
divulgacion adecuado en relacion con la divulgacion prevista y que se establecen los
controles adecuados para gestionar el flujo de informacion.

Comunicacion con el exterior

Como empleados de Cook, no podemos hablar con los medios de comunicacion u otras
partes externas en nombre de nuestra empresa a menos que lo autorice nuestro
Departamento de Relaciones Publicas. Tampoco podemos, salvo autorizacién, dar la
impresion de que hablamos en nombre de Cook en ninguna comunicacién que pueda
hacerse publica. Esto incluye publicaciones en foros en linea, redes sociales, blogs, salas de
chat y tablones de anuncios. Esta politica también se aplica a los comentarios a periodistas
sobre asuntos especificos relacionados con nuestras empresas, asi como a las cartas al
director y a la aprobacién de productos o servicios.
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Antes de hablar con los medios de comunicacién o en actos en los que vayan a estar presentes, preglintese:

NO CONTINUAR
Unicamente determinados empleados estan
autorizados a hablar en nombre de Cook.

¢Ha
consultado la
politica de Cook
pa ra hablar con informacion, péngase en
| contacto con el Departamento
lOS mEdIOS? de Comunicacién Corporativa.

NO CONTINUAR

Conocery cumplir nuestras
politicas es un primer paso
fundamental. Para mas

¢La informacion que
piensa compartir ya
es de dominio
publico?

"'Tiene m
autorizacion m
por escrito para

compartirla?
*

NO CONTINUAR

NO CONTINUAR

Puede continuar.

> AT
_—r

PROTECCION DE LOS ACTIVOS Y RECURSOS DE LA EMPRESA

Nuestros activos son los recursos que utilizamos para desarrollar nuestra actividad. Debemos
utilizarlos para las actividades legitimas de Cook y protegerlos adecuadamente, incluso
contra ciberataques, robos, pérdidas, derroches o abusos. Al proteger nuestros activos,
protegemos nuestra ventaja competitiva en el mercado. También tenemos la responsabilidad
de ofrecer el mismo grado de cuidado a los activos que otros confian a Cook.
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Nuestros activos incluyen, entre otros:

e Activos fisicos, como mobiliario de oficina, equipos y suministros

e Activos tecnologicos, como equipos y programas informaticos y sistemas de
informacion

e Activos financieros, como efectivo, valores y tarjetas de crédito

e El nombre de Cook, nuestra marca y las relaciones con nuestros clientes

e Activos de informacion, como la propiedad intelectual, incluida la informacién sobre
productos, servicios, sistemas y otros datos

Los activos de la empresa deben utilizarse Unicamente para llevar a cabo las actividades de
Cook, salvo que el Cédigo u otras politicas de Cook dispongan lo contrario. Las actividades
de Cook incluyen, a estos efectos, los servicios relacionados con una actividad externa que se
realizan a peticiéon de Cook.

Todos los activos fisicos y tecnoldgicos proporcionados por Cook, tanto si se utilizan dentro
como fuera del lugar de trabajo, son propiedad de Cook y se proporcionan para su uso
empresarial. Nunca debe venderlos, prestarlos o regalarlos, independientemente de su
estado o valor, a menos que esté autorizado a hacerlo. Recuerde que la empresa puede
acceder a sus activos, incluido el correo electrénico, en cualquier momento y sin previo
aviso.

GESTION DE REGISTROS

0 Los registros de Cook Medical son nuestra memoria corporativa,

ya que proporcionan pruebas de las decisiones y acciones en
apoyo de la continuidad de la actividad empresarial.

Los registros consisten en formas fisicas y electrénicas de informacion recibida por Cook o
creada por Cook o en su nombre en el curso de sus actividades empresariales,
independientemente del soporte. Algunos ejemplos de soportes son, entre otros, papeles,
fotografias, unidades externas/de memoria, CD/DVD, cintas de video, archivos de audio,
cintas de copia de seguridad, discos duros de ordenador, servidores, almacenamiento en la
nube en Internet, ordenadores portatiles, tabletas, impresoras, teléfonos y sistemas de buzén
de voz.

Llevar registros fiables es crucial para mantener la confianza en nuestra empresa, tomar
decisiones empresariales acertadas y cumplir las EAS. Los registros fiables deben ser
precisos, legibles, completos y gestionados. Nunca hay motivo para falsificar, antedatar u
ocultar elementos en registros, a excepcion de la desidentificacion de datos personales
cuando sea necesario. Cook se compromete a etiquetar correctamente, manipular con
cuidado y proteger la informacion personal, confidencial y sujeta a derechos de propiedad.
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Somos responsables de conservar registros fiables que estén facilmente disponibles para
quienes necesiten acceder a ellos.

Los registros son propiedad de Cook y deben conservarse de acuerdo con la politica, los
procedimientos y los Programas de retencion de registros (RRS) aplicables. Los RRS
catalogan nuestros tipos de registros y periodos de conservacion determinados por las EAS y
los requisitos empresariales. Conservamos los registros oficiales de la empresa antes de que
venzan los periodos de conservacién, y destruimos los registros una vez vencidos dichos
periodos. Las excepciones a

los periodos de conservacion vencidos incluyen la conservacién de artefactos de Cook y
registros sujetos a retencién legal. El incumplimiento de estas instrucciones podria exponer a
Cook y a sus empleados a graves riesgos legales y normativos. Tenemos la responsabilidad
de informar con prontitud de los registros que puedan considerarse poco fiables, asi como
de cualquier presion para preparar, alterar, ocultar o destruir registros infringiendo la politica
de la empresa.

Para consultar la politica de gestiéon de registros, los procedimientos y los RRS aplicables a su
area de interés y region, visite la pagina de SharePoint de Gestién de registros de Etica y

cumplimiento. Consulte su sistema de gestion local para obtener instrucciones adicionales
sobre registros. Las preguntas y dudas sobre gestion de registros pueden enviarse a
Records.Management@CookGroup.com.

El equipo de Privacidad global de datos se esfuerza por mantener la integridad de los datos
confiados a Cook, incluidos los datos personales de los empleados, clientes, invitados y
socios empresariales de Cook, asi como los de los pacientes. Nuestro equipo ofrece
orientacion sobre el uso, la divulgacién, la transferencia y el mantenimiento de datos
protegidos de conformidad con la legislacion y los requisitos vigentes en materia de
proteccion de datos. Los requisitos globales de privacidad y seguridad de los datos
evolucionan rapidamente y deben tenerse en cuenta a la hora de controlar o tratar datos.
Los empleados son responsables de entender y seguir las politicas y directrices sobre
privacidad de datos que se aplican a su trabajo, y comparten la responsabilidad de proteger
los datos que se confian a Cook.

Mientras desempefiamos nuestras funciones laborales necesarias, manejamos datos
personales regulados que nos obligan a cumplir con medidas de privacidad y seguridad de
los datos. Los empleados deben conocer el Grafico de clasificacion de datos de Cook para

comprender los datos que se manejan en su trabajo y las medidas de proteccion que
pueden aplicarse.

Los datos personales, clasificados como datos de Clase 1y Clase 2 de Cook, son informacion
que puede identificar directa o indirectamente a una persona. Algunos ejemplos de datos de
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Clase 1 o Clase 2 de Cook son el nombre de una persona, su fecha de nacimiento, su nimero
de identificacién nacional o informacion relacionada con su salud. Como empleados que
tratamos datos personales de otras personas, debemos hacer lo siguiente:

e Estar familiarizados con las politicas de la empresa relativas al tratamiento de datos
de las Clases 1y 2 de Cook.

e Realizar todos los cursos de formacion sobre proteccion de datos exigidos por la
empresa.

e Actuar de acuerdo con todas las politicas y procedimientos aplicables de Cook.

e Actuar de conformidad con la legislacion, los requisitos y las obligaciones
contractuales aplicables.

e Minimizar la recopilacion de los datos de las Clases 1y 2 de Cook a solo los
necesarios.

e Recopilar, utilizar y procesar dicha informacion Unicamente con fines comerciales
legitimos y legales.

e Proporcionar avisos de privacidad claros y precisos, y obtener el consentimiento
cuando sea necesario al recopilar o tratar datos personales.

e Limitar los datos a quienes tengan un proposito empresarial legitimo y legal para
acceder a ellos.

e Almacenar, transmitir y destruir de forma segura la informacion personal, utilizando
las herramientas tecnolégicas aprobadas por del Departamento de Informatica de
Cook (por ejemplo, cifrado) y de acuerdo con el programa Conservacion de registros
de Cook.

e Tenga cuidado para evitar la divulgacion no autorizada. En caso de pérdida de datos
conocida o sospechada, los empleados deben notificarlo inmediatamente a su
responsable de Informatica local (el mismo dia en que se descubra).

Para obtener mas informacion sobre el tratamiento de datos personales y una descripcion de

qué se considera informacion protegida, consulte el programa y las politicas de privacidad

de datos de Cook Medical y las Normas de seguridad de Cook Group. Si tiene preguntas
o dudas sobre el tratamiento de datos de Clase 1 o Clase 2 de Cook, pongase en contacto
con su jefe o supervisor, representante de Etica y cumplimiento, o con el equipo de
operaciones de Normas de seguridad de Cook Group, o con el equipo de Privacidad global
de datos.

Legislacion y requisitos sobre proteccion de datos
Las leyes y requisitos de proteccion de la privacidad y seguridad de la informacion personal

plantean un reto mundial cada vez mayor. Muchos paises estan promulgando nuevas leyes y
reforzando las ya existentes sobre proteccion de datos que regulan el uso de la informacion

personal. Cook se compromete a cumplir con las leyes y requisitos globales de privacidad de
datos aplicables, incluidas las leyes relativas a la transferencia transfronteriza de informacién

personal regulada.

Las Normas de sequridad de Cook Group (CGSS) sirven de marco a los controles de

proteccion de datos de Cook. El equipo de Privacidad global de datos coteja las nuevas y
cambiantes EAS de privacidad de datos con las CGSS y propone actualizaciones al equipo de
operaciones de las CGSS. El equipo de Seguridad de datos coteja las nuevas y cambiantes
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EAS de seguridad de datos con las CGSS y propone actualizaciones al equipo de operaciones
de las CGSS.

El equipo de Privacidad global de datos dispone de numerosos recursos para empleados y

agradece cualquier pregunta o comentario. Para mas informacion u orientacion, los
empleados deben ponerse en contacto con Privacy@CookMedical.com.

En Cook, la DEI no es simplemente un objetivo; es un valor fundamental que guia nuestras
decisiones. Creemos que rendimos al maximo cuando nuestro entorno de trabajo acoge a
personas con diferentes perspectivas, personalidades, valores y origenes. Un entorno asi
también nos ayuda a atraer y retener a los mejores talentos y a alcanzar niveles alin mas
altos de inventiva, conexién con nuestros empleados y clientes y, en definitiva, mejores
resultados para los pacientes.

En Cook definimos la diversidad en funcién de caracteristicas visibles, como la raza, el color,
la edad, el sexo, la etnia y la discapacidad fisica, asi como de las cualidades invisibles que nos
hacen Unicos, como la neurodiversidad, la orientacion sexual, la afiliacidn religiosa, la
condicion de veterano, el estado civil, la ideologia politica, la experiencia laboral, la identidad
de género, la ascendencia, la discapacidad, el estatus socioecondmico, la nacionalidad y
otros factores protegidos por las leyes o las politicas locales.
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Cada uno de nosotros defiende la DEI

de las siguientes maneras:

Cumpliendo la regla de platino: tratamos a los demas como quieren ser tratados y no
nos dejamos llevar por nuestras suposiciones.

Expresando nuestras opiniones: compartimos nuestras perspectivas y opiniones con
confianza, incluso cuando son diferentes de las de los demas.

Escuchando con atencion: estamos abiertos a las perspectivas y opiniones de nuestros
compaferos y aprovechamos al maximo lo que tienen que ofrecernos. Aunque esas
perspectivas y opiniones difieran de las nuestras, nos ayudan a tomar las decisiones
laborales mejor informadas.

Mostramos empatia: entendemos que todos somos personas con experiencias y
dificultades diferentes, y ayudarnos unos a otros independientemente de nuestras
diferencias.

No nos callamos: notificamos cuando pensamos que nosotros mismos o nuestros
compaferos sufrimos acoso o discriminacion.

Cada uno de nosotros es responsable de crear una cultura de confianza y respeto que
promueva un entorno de trabajo positivo, integrador y equitativo. Esto significa tratarnos
con respeto y cortesia en todas nuestras interacciones en el lugar de trabajo presencial y
virtual.

Igualdad de oportunidades

Contar con una plantilla diversa, integrada por miembros del equipo que aportan una amplia
variedad de destrezas, habilidades, experiencias y perspectivas, es esencial para nuestro
éxito. Estamos comprometidos con los principios de igualdad de oportunidades laborales de
las siguientes maneras:

e Basamos todas las decisiones relacionadas con el empleo exclusivamente en las
necesidades de la empresa, los requisitos del puesto y las cualificaciones individuales.

e Cumplimos las leyes, normas y reglamentos aplicables en materia del empleo.

e Tenemos en cuenta los principios de la DEI en todos los aspectos laborales, incluidas
las actividades relacionadas con la seleccion, la contratacion, las prestaciones, los
permisos, la formacidn, los traslados, los ascensos, las asignaciones de trabajo, la
retribucion, las medidas correctivas y los despidos.

e Ofrecemos adaptaciones razonables a los empleados cualificados que tengan
discapacidades protegidas.

e Cumplimos las leyes relativas al empleo de inmigrantes y extranjeros, y ofrecemos
igualdad de oportunidades de empleo a todas las personas legalmente autorizadas
a trabajar en el pais correspondiente.
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Si cree que no se estan respetando los principios de igualdad de oportunidades, debe
ponerse en contacto con su jefe o con Recursos Humanos, o utilizar la Linea de ayuda de

E&C para plantear su preocupacion.
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Lucha contra la discriminacion y el acoso

En Cook no toleramos ninguna forma de discriminacion o acoso. Aunque la definicion legal
de acoso puede variar segun la jurisdiccion, consideramos inaceptables los comportamientos
de la siguiente lista (no exhaustiva):

e Cualquier comportamiento no deseado, como conductas verbales o fisicas destinadas
a amenazar, intimidar o coaccionar

e Burlas verbales (como bromas o lenguaje inapropiado)

e Estereotipos negativos

e Insultos racistas, étnicos, sexistas o religiosos

e Forzar interacciones improvisadas, como videollamadas, fuera del horario laboral

e Hacer capturas de pantalla durante las videollamadas sin permiso y difundirlas en las
redes sociales

Ademas, Cook adopta una postura firme contra todas las formas de acoso sexual, entre las
que se incluyen las siguientes:

e Insinuaciones sexuales no deseadas, peticién de favores sexuales o peticion
inoportuna de citas

e Intercambio de mensajes, correos electrdnicos, fotografias o videos de contenido
sexual

e Vestir inadecuadamente en la oficina o durante reuniones virtuales

e Ver material inapropiado durante el horario de trabajo o compartirlo, incluso
involuntariamente

Si cree que se han vulnerado sus derechos, o si tiene cualquier otra preocupacion
relacionada con el lugar de trabajo, debe consultar a su supervisor o a otro miembro de su
cadena de mando, o llamar directamente a un representante de Recursos Humanos. Si no
recibe una explicacion clara o cree que no puede recibir una revision objetiva o adecuada de
la cuestion por parte de su supervisor o de Recursos Humanos, llame a la Linea de ayuda de

E&C. Cook reconoce la naturaleza delicada de estas reclamaciones y trabajara para
garantizar el tratamiento confidencial de las alegaciones con el fin de proteger a todos los
implicados. Por supuesto, no se toleraran represalias contra ningiin empleado que denuncie
acoso.

Cook fomenta la participacion personal en los procesos politicos de forma coherente con
todas las leyes pertinentes y la politica de Cook sobre Interacciones Politicas. Esta

permitido apoyar a candidatos u organizaciones de nuestra eleccion mediante
contribuciones personales o voluntariado, siempre que separemos nuestras actividades
politicas personales de nuestro trabajo. Esto ayuda a garantizar que mantenemos la
transparencia, la honradez y la integridad con nuestras partes interesadas y entre nosotros.
La participacién en politica debe atenerse a los siguientes principios:
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e Respetamos las opiniones politicas de todos nuestros compafieros, aunque sean
distintas de las nuestras, y no imponemos nuestros puntos de vista.

¢ No realizamos actividades politicas en horario de trabajo ni utilizamos recursos de la
empresa como teléfonos, ordenadores u otros suministros.

¢ No utilizamos el membrete de Cook ni el correo electronico de la empresa, ni
hacemos referencia a nuestra direccidon o cargo empresarial cuando expresamos una
opinién personal en un foro publico (como una carta a un periédico).

e Cook no reembolsa los gastos incurridos por actividades politicas personales.

e Debemos obtener la aprobacion previa a través del proceso de divulgacion de
conflictos de intereses antes de presentarnos a alguna eleccién o ser nombrados o
elegidos para un cargo.

e Nunca nos ponemos en contacto con los legisladores en nombre de Cook ni
ejercemos presidn sobre ellos para defender los intereses de Cook sin obtener la
aprobacion explicita del equipo de Relaciones Gubernamentales.

Cook tiene el firme compromiso de aplicar practicas empresariales responsables y sostenibles,
y se esfuerza por mejorar su desempefio en beneficio de sus empleados, clientes,
comunidades y medio ambiente.

e Hemos hecho mucho por reducir nuestra en el medio ambiente y trabajamos
en mas formas de prevenir la contaminacion, reducir los residuos y fomentar el uso
sostenible de los recursos naturales.

e Empleamos estrategias para mejorar continuamente nuestras iniciativas de
sostenibilidad en nuestras instalaciones, productos, embalajes, operaciones y cadena
de suministro.

e Utilizamos la energia con prudencia y eficiencia, y empleamos la tecnologia para
minimizar el impacto ambiental.

e Cumplimos las leyes y normativas medioambientales aplicables.

e Formamos a los empleados cuyo trabajo afecta al cumplimiento de la normativa
medioambiental.

e Formamos a nuestros empleados e informamos a las partes interesadas externas
sobre nuestras iniciativas de sostenibilidad.

e Promovemos practicas y comunidades sostenibles desde el punto de vista
medioambiental.

e Implicamos a nuestra cadena de suministro en el apoyo a nuestras iniciativas
de sostenibilidad.

Nuestro futuro depende del medio ambiente y del desarrollo sostenible de la asistencia
sanitaria a nuestros clientes y pacientes.

Cook Medical se esfuerza por ser un buen vecino en las comunidades en las que vivimos y
trabajamos. Reconocemos la oportunidad y la obligacidon de ayudar a las comunidades a
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desarrollarse y prosperar. Desde el principio, la familia Cook ha inculcado en la empresa un
fuerte compromiso con la comunidad. Ser un buen vecino corporativo a través de la

filantropia, el voluntariado y el compromiso con acciones sociales es fundamental para lo
gue somos.

El impacto de Cook va mas alla de los productos y los pacientes a los que servimos. Nuestros
esfuerzos por ser un vecino corporativo bueno y responsable tienen un impacto social
positivo en la vida de las personas y ayudan a construir comunidades mejores.
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Voluntariado y contribucion de los empleados

Cook Medical anima a sus empleados a retribuir a nuestras comunidades mediante el
voluntariado en organizaciones, la donacion a causas y la participacion en actividades
comunitarias de la empresa. Para garantizar que nuestra contribucion es legal y beneficiosa:

e Nos aseguramos de que todas las contribuciones y obras benéficas sean legales y
éticas.

e No utilizamos los recursos de la empresa para apoyar personalmente a instituciones
benéficas o sin &nimo de lucro que no estén especificamente autorizadas o
respaldadas por Cook Medical.

e Solicitamos aprobacién antes de utilizar recursos de la empresa, actuar como
representante de la empresa o donar cualquier cosa en nombre de Cook Medical.

e En Cook Medical aprovechamos las oportunidades que se nos presentan para
contribuir, como las iniciativas de voluntariado y los programas de donaciones de
contrapartida.

e Nos animamos mutuamente a colaborar como voluntarios y a apoyar causas nobles.

Consulte al Departamento Juridico o a la Linea de ayuda de E&C si tiene alguna duda sobre

el uso permitido de los recursos de la empresa.

Cook Medical se esfuerza por proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los
empleados, clientes y visitantes de sus instalaciones. Todos los directivos tienen la
responsabilidad de garantizar unas condiciones de seguridad y salud adecuadas para sus
empleados. La direccion se compromete a mantener los estandares del sector en todas las
areas de seguridad y salud de los empleados, incluidas la higiene industrial, la ergonomia y
la seguridad. Para respaldar este compromiso, somos responsables de cumplir todas las
normas, practicas y leyes de seguridad y salud aplicables a nuestros puestos de trabajo, y de
tomar las precauciones necesarias para protegernos a nosotros mismos, a nuestros
compaferos y a los visitantes. También somos responsables de informar inmediatamente a
nuestros supervisores sobre accidentes, lesiones, enfermedades profesionales y practicas o
condiciones inseguras. Como en el caso de cualquier infraccion del Cédigo, tenemos la
responsabilidad de informar de cualquier comportamiento o condiciéon que no considera
segura, independientemente de que estemos directamente implicados o seamos testigos.

Abuso de sustancias y lugar de trabajo sin alcohol ni drogas

Cook Medical se esfuerza por mantener un lugar de trabajo libre de consumo, posesion,
venta o distribucion ilegal de alcohol o sustancias controladas. No se consumiran sustancias
legales o ilegales de forma que impidan el desempefio de las tareas asignadas.

Cook Medical se reserva el derecho a someter a pruebas a cualquier empleado si existen
sospechas razonables de que se encuentra bajo los efectos de las drogas o el alcohol. Si
somos testigos de que un empleado se encuentra en estado alterado y, por tanto, puede
poner en peligro la seguridad de otras personas o los intereses empresariales de

Cook Medical, debemos informar de ello inmediatamente. Cualquier persona que tenga un
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problema relacionado con el alcohol o las drogas puede solicitar ayuda al Programa de
Asistencia al Empleado o a otro profesional cualificado.
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Violencia en el lugar de trabajo

Se prohibe terminantemente a los empleados, clientes y visitantes introducir armas de fuego
o de otro tipo en las instalaciones de la empresa, salvo en los casos permitidos por la ley.
Ademas, no toleramos actos o amenazas de violencia, incluidas las amenazas verbales o
fisicas extremas o inapropiadas, la intimidacion, el acoso y/o la coaccion. Los
comportamientos que pongan en peligro la seguridad de personas o bienes, o que puedan
llegar a ser violentos, deben comunicarse inmediatamente a su supervisor, a Seguridad o a
Recursos Humanos.

Cook Medical es responsable de cumplir las normativas nacionales y mundiales, incluidas las
leyes de importacion y exportacion, relacionadas con el comercio internacional de
materiales, productos, servicios y tecnologia. Estas normativas son complejas y pueden
cambiar rapidamente a medida que los gobiernos responden a sus entornos politicos y de
seguridad. Cuando participamos en el comercio internacional, es nuestra responsabilidad
conocer, comprender y cumplir las leyes que se aplican a nuestro trabajo y a la transferencia
de bienes y servicios a través de las fronteras nacionales. También esperamos que nuestros
proveedores conozcan, comprendan y cumplan las leyes aplicables a sus productos y
servicios en sus relaciones con Cook Medical y otros.

Cuando participamos en actividades de comercio internacional, nosotros (y nuestros
proveedores) debemos proporcionar descripciones exactas de los productos, clasificaciones
arancelarias, valoracién y declaraciones del pais de origen para todas las mercancias
implicadas en las transacciones de importacion y exportacion, segun se requiera. Estas normas
se aplican en todos los contextos, incluidos, entre otros, las ventas, el suministro de productos
de evaluacion y demostracion, las materias primas, los proyectos de investigacion y desarrollo,
y las donaciones. Si tiene alguna pregunta o duda, debe comunicarla inmediatamente a su
supervisor, a RR. HH., a Cumplimiento de la Normativa Comercial Global o a la Linea de ayuda
de E&C.

Los negocios con determinados paises o personas pueden estar restringidos o prohibidos
por sanciones econdmicas o de otro tipo. Antes de cualquier transaccion que tenga un
elemento internacional, se debe llevar a cabo la diligencia debida para determinar si alguna
de las partes de la transaccion esta restringida o prohibida por algun programa de sanciones
de un gobierno nacional.

Lucha contra los boicots

Las leyes antiboicot de Estados Unidos prohiben a particulares y entidades, incluidas sus
filiales de propiedad extranjera, participar en boicots que Estados Unidos no apoye. Las leyes
antiboicot ayudan a impedir que las empresas estadounidenses y sus filiales sean utilizadas
para aplicar politicas de otros paises contrarias a la politica estadounidense. Cook Medical
no coopera con boicots extranjeros que no estén aprobados por el gobierno
estadounidense. Si recibe una solicitud relacionada con un boicot, no debe responder y debe
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ponerse en contacto inmediatamente con el departamento de Cumplimiento de la

Normativa Comercial Global para que le den instrucciones.

NO CONTINUAR
Esta transaccién puede requerir autorizacién
de licencia o estar prohibida.

NO CONTINUAR

Como empresa con sede en Estados

Unidos, es posible que no cumplamosy

que tengamos obligaciones de notificacién.
6T¢ngo conocimiento de Péngase en contacto con Cumplimiento

a|9una solicitud o condicién de la Normativa Comercial Global para
de boicot relacionada directa o obtener ayuda y orientacién.
indirectamente con la transaccién,
ya sea verbal o escrita?

o — —
¢Existe alguna
GUI'A DE incertidumbre o posible
inexactitud en relacién con la
CUMPLIMIENTO documentacién comercial o los
DE LA datoslcomercialeslde la trans.'alccitlin,
especialmente en relacién con el valor en
NORMATIVA aduana, los cédigos arancelarios, el pais

. i I | c-v:ononte e icay cumpimi
COMERCIAL de origen o los requisitos de la m © con Lump Imienta de a ormativa

- - 0 Comercial Global para obtener ayuda.
licencia de exportacién?
L]
¢Me preocupa que un destinatario, e - - - [ .
consignatario o usuario final de mi
envio, o un visitante, becario o
contratista que venga a mi planta
u oficina figure en una lista de

;Suscita la transaccién partes restringidas u otra
alguna sefial de alerta lista de vigilancia?
de desvio? Por ejemplo,
¢hay algo anormal o irregular
en relacién con la direccién
de envio, el pais de destino, las
circunstancias o el destinatario,

o cualquier otra faceta de la
transaccion?

NO CONTINUAR

Pangase en contacto con su
representante de Etica y cumplimiento

Si | NO CONTINUAR
Las sefales de alerta pueden indicar un
desvio u otra transaccién prohibida.

NO CONTINUAR

REDES SOCIALES

Las redes sociales estan cambiando la forma en que los empleados trabajan y se relacionan
con los clientes, los socios y entre si. Cook Medical ha tomado la decision estratégica de
adoptar las redes sociales. No obstante, sequimos abogando por un uso responsable, legal y
profesional de las redes sociales que incluya, entre otras cosas, el cumplimiento de la
legislacion pertinente sobre proteccion de datos. Para ayudar a los empleados a evitar los
aspectos negativos de las redes sociales, Cook cuenta con una politica de redes sociales. A
continuacion se exponen algunas directrices que deben seguirse de dicha politica:

e Los empleados son personalmente responsables de los contenidos que publican en
cualquier plataforma de red social.
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e Los empleados no deben publicar informacién sobre productos o marcas de Cook ni
imagenes de productos en ninguna plataforma de red social, incluidos los grupos
privados o cerrados.

e Los empleados deben respetar la privacidad y confidencialidad de los demas,
incluidos pacientes, clientes y empleados de Cook. Para mas informacion, consulte la
politica de redes sociales.*

*Tenga en cuenta que, para acceder al enlace, debera tener acceso remoto a través de su cuenta Cook en GlobalProtect.

SELECCION Y UTILIZACION DE TERCEROS

Los terceros que trabajan con nosotros, incluidos proveedores, vendedores, distribuidores,
consultores, trabajadores contratados temporalmente y agencias, estan obligados
contractualmente a seguir las EAS, las practicas empresariales éticas y los requisitos de las

CWS en materia laboral, de salud y seguridad, proteccién del medio ambiente y sistemas de
gestion. Los terceros que trabajen con Cook deben disponer de los contratos adecuados
antes de empezar a trabajar. A la hora de identificar a posibles terceros con los que trabajar,
tomamos medidas para mitigar el riesgo realizando las debidas diligencias y
comprobaciones de antecedentes para conocer mejor a nuestros socios comerciales y
comprender mejor el mercado de los dispositivos médicos y la atencion sanitaria.

Trato justo con clientes, proveedores y competidores

Cook se compromete a tratar de forma justa a sus empleados, clientes, proveedores y
competidores. Se espera de nosotros que promocionemos los productos y servicios de Cook
de forma coherente con las necesidades y objetivos de nuestros clientes y que les
proporcionemos informacion suficiente para que puedan tomar decisiones informadas de
forma voluntaria y sin ningun tipo de coaccién ni influencia indebida.

Se nos prohibe aprovecharnos indebidamente de cualquier persona mediante manipulacion,
ocultacion, abuso de informacién privilegiada, tergiversacion de hechos relevantes o
cualquier otra practica de negociacién desleal.

PUBLICIDAD Y MARKETING VERACES

Es nuestra responsabilidad representar con precision a Cook y nuestros productos en
nuestras actividades de marketing, publicidad y promocién.

Los materiales publicitarios y promocionales deben ser veraces y no engafiosos, y
todas las afirmaciones sobre los productos de Cook deben estar fundamentadas

con pruebas debidamente documentadas. Los materiales de marketing de los
productos deben ser aprobados mediante el procedimiento de verificacién
funcional de Cook Medical antes de ser utilizados externamente.

Confidencial, para uso exclusivo de la empresa. No copiar ni distribuir. | 39


https://plmdata-cinc.cookgroup.nao/documents/D00248771
https://www.cookmedical.com/support/supplier-code-of-conduct/
https://www.cookmedical.com/support/supplier-code-of-conduct/

La comercializacion y venta de productos médicos debe seguir la normativa de cada pais en
el que se vendan los productos. Todas las empresas de Cook que comercializan y venden
productos sanitarios, todos los empleados de Cook y todos los distribuidores de Cook deben
comprometerse a comercializar y vender nuestros productos sanitarios Unicamente para los
usos previstos aprobados del producto, a veces denominados "uso contemplado”, segun lo
determinado por los organismos reguladores de los paises en los que el producto sanitario
esta registrado y disponible para la venta. También se nos prohibe promocionar productos
antes de recibir la debida autorizacién reglamentaria.

A veces es necesario hacer comparaciones entre nuestros productos y los de nuestros
competidores. Cuando lo hacemos, hacemos afirmaciones objetivas y precisas que pueden
justificarse con el nivel adecuado de pruebas documentadas.

Al hacer negocios con las administraciones federales, estatales o locales, debemos
asegurarnos de que todas las declaraciones y manifestaciones, incluidos los costes y otros
datos financieros, a los responsables de compras de las administraciones publicas sean
exactas y veraces. Si nuestra mision implica directamente al gobierno o si somos
responsables de alguien que trabaja con el gobierno en nombre de Cook, debemos estar
atentos a las normas y reglamentos especiales aplicables a nuestros clientes
gubernamentales. Debemos tomar medidas adicionales para comprender y cumplir estos
requisitos y evitar cualquier conducta que pueda parecer impropia en el trato con
funcionarios y empleados publicos. Los pagos, regalos u otros favores a funcionarios o
empleados publicos estan estrictamente prohibidos, ya que pueden parecer un medio de
influencia o un soborno. No evitar estas actividades puede exponer a Cook a multas

y sanciones sustanciales. Por estas razones, cualquier venta de nuestros productos o servicios
a cualquier entidad gubernamental federal, estatal o local debe ajustarse a la politica de
Cook.

De acuerdo con el valor de Cook de ser transparentes, nuestro objetivo es compartir
adecuadamente la informacion con quienes la necesitan. Si tiene alguna duda sobre una
posible infraccion de alguna ley, norma o reglamento federal, estatal o local, la mejor
practica es plantearsela a su representante de Etica y cumplimiento. No obstante, si lo desea,
puede plantear sus dudas a la agencia gubernamental o reguladora correspondiente, y no
esta obligado a notificar a Cook que lo ha hecho. Para obtener mas informacién, consulte la
Politica global de denuncias de irregularidades de Cook*.

*Tenga en cuenta que, para acceder al enlace, debera tener acceso remoto a través de su cuenta Cook en GlobalProtect.

Si las fuerzas del orden u otros funcionarios publicos se ponen en contacto con usted en
relacion con sus funciones, debe ponerse en contacto inmediatamente con el Departamento
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Juridico. El Departamento Juridico le asesorara sobre la mejor manera de responder y puede
emitir una retencién de documentos para garantizar que toda la informacion pertinente se
conserve y esté disponible cuando sea necesario. Tal y como se describe en el
Procedimiento de retencion de documentos de Cook, los empleados que reciban una

retencidon de documentos deben conservar todos los datos implicados durante un periodo
de tiempo determinado.
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Nunca es aceptable participar, por pequefo que sea nuestro papel, en ninguna actividad que
implique robo, fraude, malversacion, extorsidon o apropiacién indebida de bienes. Se produce
un fraude cada vez que alguien ayuda a ocultar, alterar, falsificar u omitir informacion en los
registros, ya sea en beneficio de Cook o por orden de terceros. Debemos negarnos a
participar en actividades cuestionables y hacer un seguimiento de cualquier sospecha.

Cook defiende firmemente los derechos humanos fundamentales y cree que todas las
personas del mundo deben ser tratadas con dignidad, justicia y respeto. Esperamos que
nuestros proveedores y contratistas directos promuevan la salud y la seguridad de sus
trabajadores y actuen de conformidad con la legislacion sobre derechos humanos. También
estamos comprometidos con el abastecimiento responsable de minerales en toda nuestra
cadena de suministro. Cook no utiliza ni aprueba el uso de mano de obra esclava ni el trafico
de seres humanos y denuncia cualquier condicion de trabajo insegura o trato degradante de
las personas.

Nos comprometemos a cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables en materia laboral,
salarial y de horarios. Todo empleado de Cook o contratista externo al que se pague en
funcidon de las horas trabajadas debe declarar y registrar con exactitud todas las horas
trabajadas de acuerdo con el procedimiento local establecido.

Cook Unicamente permitira excepciones a las politicas establecidas en este Codigo cuando
las circunstancias justifiquen la concesion de una excepcién basada en los mejores intereses
de Cook. Cualquier excepcién relativa a un empleado debe ser aprobada por el Chief Ethics
& Compliance Officer y por el President. Las excepciones al Codigo para consejeros y
directivos Unicamente las pueden realizar aquellos miembros del consejo de administracion
que no estén implicados en la posible excepcion y deben ser divulgadas con prontitud tal y

como exige la ley o la normativa.
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